FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

spolo¢nosti ShapeAPP, s. 1. o., ICO: 56 308 582, so sidlom Gorkého 5, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 811
01 zapisanej v obchodnom tegistti Mestského studu Bratislava 111, odd.: Sto, vlozka ¢. 179235/B,
tel.: +421 904 111 321, e-mail: info@shapeapp.space

Meno a priezvisko 1
Bydlisko
Telefén/mail
Cislo G¢tu IBAN
(Lalej len ,,klient )

Klient tymto uplatiiuje reklamaciu:
tovaru P
zmluva zo dna L e e h e e et ettt e

popis vady L iR bbbt s

Klient Ziada, aby bola jeho reklamacia vybavena nasledovnym spdsobom:
oprava veci,
vymena veci / vymena sucasti veci,
odstupenie od zmluvy / zrusenie zmluvy,

zlava z kupnej ceny,
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podpis klienta

POUCENIE KLIENTA PRI UPLATNEN{ REKLLAMACIE

Poskytovatel’ tymto informuje klienta o tom, Ze v zmysle zikona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obciansky zakonnik®) v suvislosti s vyskytom vady predanej veci m6zu klientovi
vzniknut’ nasledovné prava:

A. Klient ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Klient si neméze zvolit’
sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6ésobom odstranenia vady sp6sobil
poskytovatelovi neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktort by mala vec bez vady,
na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil klientovi znacné tazkosti.
Poskytovatel méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si s ohl'adom na
vsetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.

B. Klient ma pravo na primerana zPavu z kupnej ceny alebo méze odstupit’ od kupnej zmluvy aj bez

poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak:
a.  poskytovatel’ vec neopravil ani nevymenil,
poskytovatel’ vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Ob¢ianskeho zakonnika,
poskytovatel odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
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vada je takej zavaznej povahy, Zze odévodnuje okamzita zlavu z kipnej ceny alebo odstapenie od
kupnej zmluvy, alebo
f.  poskytovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez

sposobenia zavaznych tazkost{ pre kupujiaceho.



